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ASISTENCIA MÉDICA Y UPGRADE DE CANCELACION MULTICAUSA 
 

ASISTENCIA MÉDICA  
El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de 60.000 dólares en caso de accidente o 
enfermedad no preexistente con la compañía de asistencias GRUPO MOK. El cubrimiento es a nivel mundial 
excepto en el país de residencia del pasajero. 
 

DETALLE DE SERVICIOS ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO POR USD 60.000 
 

COBERTURA   Inclusión 60.000  

 ASISTENCIA MÉDICA POR EVENTO  

Asistencia médica por enfermedad no preexistente (Incluido Covid) USD                    60.000 

Asistencia médica por accidente USD                    60.000 

Gastos médicos por deportes amateur USD                    60.000 

Asistencia médica por enfermedad preexistente USD                      1.000 

Odontología de urgencia USD                         500 

Medicamentos Recetados Incluido 

TRASLADOS  

 Repatriación Sanitaria USD                    60.000 

 Repatriación Funeraria USD                    60.000 

Traslado de familiar por hospitalización del beneficiario USD                      2.000 

Gastos de hotel de un familiar por hospitalización del beneficiario USD                      2.000 

Gastos de hotel por convalecencia USD                      2.000 

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar USD                      2.000 

Regreso anticipado por emergencia grave en domicilio USD                      2.000 

EQUIPAJE Y VUELO  

Compensación por pérdida de equipaje en línea aérea comercial USD                      1.500 

Compensación por la demora en la devolución del equipaje USD                         500 

Compensación por daño o rotura de equipaje USD                           50 

Asesoría en extravío de documentos o equipajes Si 

 Gastos por vuelo demorado  USD                          200 

Beneficios Complementarios  

Cancelación de Viaje Por fuerza Mayor  USD                       2.000 

Acompañamiento de menores Incluido 

Asistencia psicológica Incluido 

Línea de consultas Incluido 

Servicio de concierge Incluido 

Gastos de alojamiento y/o alimentación para el titular y compañero 
de viaje por aislamiento obligatorio por diagnostico positivo COVID 

USD                        1.000 
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Diferencia de tarifa, penalidad o tiquete en clase económica por 
cambio en la fecha de regreso por diagnostico positivo COVID 

USD                           500 

Límite De Edad 75 años 

 
Beneficio de Cancelación por Multicausa por USD 2.000 por fallecimiento, accidente o enfermedad 
grave no preexistente del Beneficiario que tenga carácter de urgencia y sea motivo de internación y/o 
incapacidad médica. Diagnostico positivo de COVID-19 y no pueda iniciar y/o continuar el viaje 
contratado. Fallecimiento, incapacidad temporal, total o permanente medicamente declarada, por 
enfermedad o accidente grave (Incluye Covid 19) de algunos de los siguientes miembros del grupo 
familiar en primer grado de consanguinidad cónyuge, padres, hijos, entendiéndose por enfermedad 
grave una alteración de la salud que, a juicio del Departamento Médico de la Central de Asistencia imposibilite 
al Beneficiario para iniciar el viaje en la fecha contratada originalmente, y cuyo evento se haya producido 
dentro de los 30 días anteriores al inicio de vigencia del voucher (incluido en la asistencia médica).  
 
Aplica dentro de los 30 días previos al inicio del viaje, siempre y cuando: 

1. La agencia de viajes haya enviado el pasaporte del pasajero el día que solicita la reserva. 
2. La agencia haga el pago llegue a Mega Travel el mismo día que recibe el depósito o pago total 

por parte del pasajero. 
 
Nota: No aplica si la compra se hace dentro de los 31 días calendarios previos al día que el viaje sale de 
Bogotá. Tiene cobertura geográfica mundial excepto el país de residencia. 
 
UPGRADE DE CANCELACION MULTICAUSA (OPCIONAL CON VALOR ADICIONAL A PAGAR) 
Las agencias de viajes deben informar a sus pasajeros la importancia de incluir el upgrade de cancelación 
Multicausa de MOK; por cada 1.000 dólares asegurados se debe adicionar al valor del programa 20 dólares 
que se deben pagar a Mega Travel al cambio de la TRM del día, siempre y cuando el depósito llegue a Mega 
Travel el mismo día que el pasajero realiza el primer pago a la agencia de viajes (consulte nuestra página 
web). Este adicional de seguro de cancelación se puede adquirir siempre y cuando el programa sea adquirido 
con más de 31 días calendarios previos al día que el viaje sale de Bogotá, aplica para las fechas de los 
bloqueos de Mega Travel. 
 
Si la agencia de viajes hace caso omiso a la condición de enviar a Mega Travel el primer depósito, mismo 
día que pasajero paga, Mega Travel no es responsable frente a la aseguradora ante los requerimientos para 
que aplique. Por lo anterior la agencia de viajes debe exigir el envío de la asistencia médica con su 
upgrade de cancelación Multicausa el mismo día que hace el primer depósito, o pago total, por parte 
del pasajero. 

 
Si el pasajero acepta adquirir el upgrade de cancelación Multicausa, la agencia de viajes debe informar y 
pagar de inmediato a Mega Travel enviando soporte de pago a través de correo electrónico confirmado, bien 
sea primer depósito o pago total. Si la agencia de viajes no reporta a Mega Travel con el primer depósito, no 
se puede emitir el upgrade de cancelación Multicausa. Tenga en cuenta que Grupo MOK requiere la 
factura de la agencia de viajes del primer depósito, o pago total, y la fecha de emisión de la factura debe 
coincidir con la emisión del seguro de cancelación. 
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Para ser acreedor del beneficio de Cancelación de viaje el Beneficiario debe dar aviso a la central de 
asistencia de GRUPO MOK en un máximo de 48 horas luego de ocurrido el evento que motiva la cancelación, 
comunicándose a los siguientes canales de atención:  
 

 WhatsApp: 3165260814 
 Llamadas: (+57- 601) 5801514 (+57- 601) 5801420 
 asistencias.travel@grupomok.com 
 Línea de atención comercial: 3165260715 

 
Consulte las exclusiones y condiciones generales del producto de asistencia en viaje internacional 
ingresando al siguiente Link https://www.moktravelassist.com/static/media/ccgg_travel.6a378e1b.pdf 
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